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Witamy w naszym jesiennym biuletynie 2024

Gdy zywe kolory jesieni zaczynajg zmieniaé nasze otoczenie, z przyjemnoscia przedstawiamy

najnowsze wiadomosci i aktualizacje z naszej spotecznosci. W tym wydaniu znajduje sie kilka zdjeé z

naszych osiedli z okresu letniego. Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym biuletynem i

poinformowanie nas o ewentualnych uwagach lub opiniach. Podziel sie¢ z nami Twoja opinia!

Raport roczny North & East za rok
2023 jest juz dostepny dla pobierz
z naszej strony

internetowej
www.northandeast.ie

Rok 2023 byt kamieniem

milowym w historii North &

East Housing Association,

poniewaz $wietowalismy

nasze 30-lecie, a raport

zapewnia jasny wglad w

nasze osiggniecia w 2023

roku. Obejmujg one dobre

wyniki finansowe,

dostarczenie trzydziestu

jeden nowych domoéw oraz nagrode Chartered
Institute of Housing dla Rozwoju Mieszkalnictwa
Spotecznego Roku za naszg inwestycje w Collier's
Place, Abbey Road, Duleek, Co. Meath.

W raporcie podkreslono réwniez powotanie naszego
pierwszego lidera ds. zaangazowania najemcow, ktoéry
ma wspdtpracowad z naszymi najemcami, aby
zaréwno zachecad, jak i pomagac w zaangazowaniu w
organizacje.

W raporcie odnotowano réwniez nasze plany na
przysztosc, w tym nowy plan strategiczny i strategie
transformacji cyfrowej oraz zobowiazanie do
zwiekszenia mozliwosci wspdtpracy.

Jesli chcesz otrzymac kopie raportu rocznego
poczta elektroniczna lub masz jakiekolwiek
pytania z nim zwiazane, wyslij wiadomos¢ e-mail
na adres info@neha.ie

Czy chciatbys
zaprojektowac
oktadke
kolejnego
wydania
Biuletynu
Najemcow?
Teraz macie szanse!

Chcielibysmy zobaczy¢, jak kreatywni sa
miodsi cztonkowie naszych najemcéw w North
& East Housing. Chcielibysmy, abys
zaprojektowat strone A4 pokazujaca nam, co
znacza dla Ciebie swieta, niezaleznie od tego,
czy obchodzisz Boze Narodzenie, >l xc,
Boze Narodzenie, Kucios, Sviata Vecheria, czy
po prostu spedzasz czas z rodzina. Prosimy o
przestanie wszystkich zgtoszen zawierajacych
imie i nazwisko, wiek i adres e-mailem na
adres voice@neha.ie lub na adres:

Laura Martin, Tenant Engagement Lead 286,
Block G, Blanchardstown Corporate Park 2,
Dublin 15, D15 P229.

Zwyciezca zostanie wybrany na podstawie
kreatywnosci, a jego zdjecie zostanie
umieszczone na pierwszej stronie biuletynu
wraz z kuponem na zabawki Smyths o wartosci
50 €!

Zgtoszenia musza wptynaé do?’ listopada
2024 r. do godz. 17:00 na adres. Z
niecierpliwoscia czekamy na Wasze



mailto:voice@neha.ie
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Spotecznos¢ w dziataniu - Dowdall's
Cresent, Dundalk

Na poczatku tego roku mieszkancy Dowdall's Crescent zwrdcili sie
do North & East z prosba o pomoc w rozwigzaniu niektérych
problemoéw spotecznosci na ich osiedlu. W odpowiedzi
zapewnilismy im przestrzen do spotkan i dyskusji na te tematy.
Spotkanie cieszyto sie duzg frekwencjg, a mieszkancy dyskutowali
o wydarzeniach spotecznych, oznakowaniu osiedli i sposobach na 7 b
zwiekszenie atrakcyjnosci ich otoczenia. Ciezka praca przy sadzeniu cebulek

Zorganizowano sprzatanie osiedla, a urzednik ds. mieszkalnictwa
lvan wspart instalacje znaku przy wejsciu na osiedle i zakupit
donice na wiosenne i letnie kwiaty. Sprzatanie byto wielkim
sukcesem, a wielu mieszkancéw zebrato sie, aby zasadzi¢
wiosenne cebulki i ulepszy¢ swoja spotecznosé.

Jesli zainspirowato Cie to i chciatbys uzyska¢ pomoc w ramach
wlasnego programu, skontaktuj sie z Biurem Wsparcia pod
numerem 01 820 0002 i popros o swojego specjaliste ds.
mieszkalnictwa lub wyslij e-mail na adres
supportdesk@neha.ie.

Spotkanie

Mc Ardle Green - Spotecznos$¢ wspotpracujaca w
celu ratowania zycia

Mieszkancy Mc Ardle Green przekazali pienigdze zebrane przez lata, aby
przyczyni¢ sie do zakupu defibrylatora, ktéry zwiekszy bezpieczenstwo ich
spotecznosci. Na zakup maszyny przeznaczono 845,94 euro oraz wktad
sgsiedniego osiedla Moneymore. Defibrylator zostat niedawno
zainstalowany przed Connect Family Resource Centre w Moneymore,
Drogheda. Na zdjeciu ponizej Phil Carton, Mc Ardle Green prezentujacy
czek dla Connect Family Resource Centre, Moneymore.
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Aktualizacja strony internetowej

Dzigki ponad 10-
letniemu doswiadczeniu
w sektorze
mieszkaniowym, Fiona
jest gteboko
zaangazowana w
zapewnienie kazdemu
najemcy bezpiecznego i
komfortowego domu.
Przed dotaczeniem do
North and East, Fiona
spedzita 7 lat w
Threshold,

gdzie rozwineta swoje umiejetnosci w
rozwigzywaniu konfliktéw i wspieraniu najemcdw.
Fiona ma przystepny charakter, ktéry pomaga
najemcom w zaspokajaniu ich potrzeb -
niezaleznie od tego, czy chodzi o rozwigzywanie
kwestii zwigzanych z konserwacja, zarzgdzanie
ptatnosciami czynszu, czy tez oferowanie porad i
wsparcia w zakresie umdéw najmu.

Poza pracg Fiona jest aktywnym cztonkiem lokalnej
spotecznosci i lubi uczestniczyé w zajeciach na
Swiezym powietrzu. Wierzy w znaczenie
budowania silnych, wspierajgcych sie spotecznosci
i jest oddana wywieraniu pozytywnego wptywu.

Fiona bedzie zajmowad sie nieruchomosciami w

Biuletyn Najemcow jest teraz cyfrowy

Aby przyczynié sie do ochrony sSrodowiska, nasz biuletyn dla najemcéw zostat

udostepniony w wersji cyfrowej! Najemcy, ktérzy zdecydowali sie otrzymywad
aktualizacje poczta elektroniczng, beda teraz otrzymywad biuletyn
bezposrednio na swoja skrzynke odbiorcza. Dla tych, ktérzy tego nie zrobili,

wydrukowana kopia zostanie dostarczona jak zwykle.

Jesli otrzymates wersje papierowg, po prostu otwdrz aparat w telefonie i
zeskanuj kod QR, aby uzyskac dostep do wersji cyfrowej.

Jak zawsze, kopia wersji cyfrowej bedzie dostepna na naszej stronie

internetowej w sekcji Formularze i publikacje.

Jesli wolisz przejsé na kopie cyfrowa, skontaktuj sie z naszym dziatem pomocy technicznej pod

numerem 01 820 0002.



https://www.northandeast.ie/forms-and-publications
https://www.northandeast.ie/tenant-engagement
https://www.northandeast.ie/tenant-engagement
https://www.northandeast.ie/pay-rent
https://www.northandeast.ie/pay-rent
https://www.northandeast.ie/tenant-queries
https://www.northandeast.ie/tenant-queries
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czynszow

}l Roczny przeglq}

W ciagu ostatnich kilku miesiecy niektérzy z was
otrzymali pismo dotyczace przegladu czynszu i
formularz oswiadczenia o dochodach w
pierwszej fazie rocznego przegladu czynszu
2024. Dziekujemy wszystkim, ktérzy zwrocili
swoje dokumenty. Rozpoczynamy teraz druga
faze przegladu i prosimy wszystkich o
wypetnienie formularzy i odestanie ich z
powrotem w ciaggu dwoch tygodni od ich
otrzymania. Jest to czes¢ zawartej z nami umowy
najmu.

Jak dtugo to trwa?

Gdy otrzymamy wszystkie dokumenty, nasz zespot
finansowy zajmie okoto czterech tygodni, aby
wszystko przetworzyé. Nastepnie otrzymasz pismo
z informacjg o nowym czynszu przed
rozpoczeciem naliczania nowych opfat
czynszowych (jesli dotyczy).

Jak obliczamy czynsz?

W wiekszosci przypadkdw bedziemy odnosic sie
do odpowiedniej polityki wtadz lokalnych w
zakresie zroznicowanego czynszu. Zasady te sg
publicznie dostepne w LA.

Jakie dokumenty sa potrzebne?

e Ostatnie odcinki wyptaty (4 tygodniowe lub
3 miesieczne w przypadku zatrudnienia)

e Przychody Podsumowanie zatrudnienia
2023 (jesli zatrudniony)

e Podsumowanie wynagrodzenia i danych
podatkowych (jesli zatrudnienie zostato
zakonczone)

e Dla oséb samozatrudnionych: Kopia
formularza 11 i o$wiadczenia o dochodach
netto 2022

e Ostatnie odcinki wyptat z opieki spotecznej
(w przypadku ptatnosci za posrednictwem
poczty)

e Wyciagi bankowe przedstawiajgce
transakcje z ostatnich 3 miesiecy
o Nakaz sadowy wyszczegdlniajgcy ptatnosci

alimantarvine (ieéli datvezu)

Pamietaj
Zawsze podawaj NUMER KONTA podczas
dokonywania ptatnosci czynszu, aby
upewnic sie, ze zostana one zaksiegowane
na Twoim koncie i unikna¢ zalegtosci!

Bord um Thiondntachtai Conaithe
Residential Tenancies Board

RTB

Opierajac sie na naszym poprzednim artykule na
temat RTB, skupiamy sie teraz na:

Jak i dlaczego NEHA korzysta z ustug
RTB (Residential Tenancies Board) w
zakresie rozwigzywania sporéw:

Jako Zatwierdzony Organ Mieszkaniowy staramy
sie rozwigzywac problemy bezposrednio z
najemcami, ale jesli to zawiedzie i w stosownych
przypadkach, mozemy zwrdcic sie o interwencje do
RTB. Mozemy zgtosi¢ spér w celu rozwigzania
takich kwestii, jak:

o Zaleglosci czynszowe:Jesli najemca
konsekwentnie nie ptaci czynszu w
terminie.

Uszkodzenie mienia:Jesli najemca
spowoduje znaczne szkody w
nieruchomosci.

Zachowania antyspoteczne: Jesli
zachowanie najemcy jest ucigzliwe lub
szkodliwe dla innych najemcéw lub
spotecznosci.

Przetrzymanie mieszkania:Jesli najemca
odmawia opuszczenia lokalu po
zakonczeniu umowy najmu.

Naruszenie umowy najmu: Jesli najemca
narusza warunki umowy najmu, takie jak
zalegtosci czynszowe lub udowodnione
zachowania antyspoteczne.

Jesli otrzymasz powiadomienie od swojego
urzednika ds. mieszkalnictwa informujace, ze Twoja
sprawa zostata przekazana do RTB, skontaktu;j sie z
nami ponownie. Musimy kontynuowac wspdtprace,
aby zapewni¢, ze wszyscy tworzymy dobrze
prosperujgce umowy najmu.

W nastepnym numerze przedstawimy proces
mediacji RTB.

]
‘ PROSZE O RECYKLING




